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OGGETTO Invio credenziali di accesso al Regitro Elettronico personale docente – a.s. 

2023/2024 

 

 

Si comunica al personale docente sprovvisto delle credenziali di accesso al Registro Elettronico di inviare istanza 

formale, tramite mail personale, all’indirizzo di posta elettronica dedicato: assistenza.re@icgiovannixxiii.edu.it, 

inserendo nell’oggetto “Richiesta credenziali di accesso al Registro Elettronico”, indicando nel testo del 

messaggio nome e cognome del dipendente, classe di concorso e plesso di appartenenza. 

 

Qualora il personale fosse già in possesso del codice utente ma avesse smarrito la password, prima di chiedere 

la generazione di una nuova chiave di accesso, deve tentare il ripristino dell’utenza tramite la funzione “password 

dimenticata”. In caso di esito negativo, inviare l’istanza come sopra descritto. 

 

Per qualsiasi problematica si prega di leggere con attenzione la sezione FAQ e, in caso di non soluzione al 

problema riscontrato, potete contattare il seguente indirizzo mail : assistenza.re@icgiovannixxiii.edu.it  

 

 

Al personale docente 

Scuole Primarie e Secondarie di I grado 

SEDE 

 

Al sito web dell’Istituto 

 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

Dott.ssa Luisa Antonella Ottanà 
Firma autografa omessa ai sensi  

dell’art. 3 del D.Lgs. n. 39/1993 

mailto:rcic855001@pec.istruzione.it
http://www.icgiovannixxiii.edu.it/
mailto:assistenza.re@icgiovannixxiii.edu.it
https://www.icgiovannixxiii.edu.it/area-genitori/registro-elettronico/f-a-q.html
mailto:assistenza.re@icgiovannixxiii.edu.it

